Smartphone: emblema dell'innovazione
nella relazione con la propria banca
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La digitalizzazione abilita huovi scenari € una migliore customer
experience, ma deve essere integrata con la relazione umana
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Relazionali 51%

Componente social e digital
fondamentale nella
relazione con la banca

Usano diversi dispositivi

Hanno account social
collegato al profilo della
banca per ricevere offerte
mirate

Pragmatici 30%

Desiderano maggiori servizi
fruibili da smartphone

Sognano una riduzione dei
costi delle oparazioni
bancarie grazie
all'innovazione tecnologica

Sirecheranno meno in
filiale ed aspirano ad avere
esperienze piu
personalizzate con la banca

Follower 19%

Contatto diretto con la
filiale

Internet banking per
comodita e sopratutto da
tablet

Innovazione della banca
solo per aspetti di forma e
non di sostanza

Nota metodologica: 806 interviste realizzate con metodologia CAW!I a partire dal panel proprietario Doxa a individui tra i 18 e i 65 anni che possiedono almeno un prodotto bancario
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