44%
del campione

la mancanza di un approccio
comune e condiviso tra i diversi
uffici, le business unit e le funzioni

44%

migliorare i processi
legati al core business

35%

i processi decisionali
burocratici

42%

assumere
nuovo personale

31%

la complessita
dei processi

40%

implementare
nuove tecnologie



