
velocità nel Settore 
dell’Istruzione. 
Come cambiare 
più rapidamente?
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I dirigenti europei del Settore dell’Istruzione 
pensano che oggi sia necessario cambiare 
più rapidamente di quanto non sia stato 
fatto negli ultimi tre anni

preoccupazione perché l’innovazione 
è frenata dalla burocrazia.
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GLI OSTACOLI CHE FRENANO 
LA VELOCITÀ
I principali ostacoli che frenano una maggiore agilità:

ACCELERARE IL CAMBIAMENTO
1) Cominciare con un'analisi 
         collaborate con un esperto per analizzare i processi aziendali 

2) Gestire il change management 
        migliorate la collaborazione e la condivisione delle 
        informazioni per sviluppare un approccio comune 

3) Migliorare l’accesso alle informazioni 
        digitalizzate documenti e informazioni in modo che studenti 
        e docenti possono accedervi ovunque

4) Prepararsi al futuro 
        implementate tecnologie per migliorare i processi e 
        l’esperienza degli studenti ed eliminare la carta su cui si 
        basano ancora molte attività amministrative

Secondo i dirigenti è necessario introdurre da subito 
cambiamenti con l’obiettivo di:

44%
la mancanza di un approccio 

comune e condiviso tra i diversi i processi decisionali 
burocratici

35%
la complessità 

dei processi

31%

I DIRIGENTI SONO 
SOTTO PRESSIONE
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44%
assumere 

nuovo personale
migliorare i processi 

legati al core business

42% 40%
implementare 

nuove tecnologie

LA NECESSITÀ DI CAMBIARE 
PIÙ VELOCEMENTE
I dirigenti sono ottimisti riguardo 
al ruolo delle tecnologie per 
migliorare l’esperienza degli studenti 

Un quarto degli intervistati indica 
la Realtà Aumentata come una 
delle principali tecnologie in grado 
di consentire al settore di cambiare 
più rapidamente 

Le attività di back-office rappresentano 
il principale ostacolo all’innovazione

Il  98% del campione 
si sente sotto pressione

Il  71%
negli ultimi tre anni problematiche 
anche molto gravi derivanti dai 
cambiamenti tecnologici

del campione


